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Fotos, Videos, Kommentare, Bewertungen -
das Internet und vor allem soziale Medien sind
mittlerweile ein fester Bestandteil von
Offentlichkeitsarbeit. Eine Prisenz in den sozia-
len Netzwerken ist fiir die Interaktion mit der
eigenen Community und die Vernetzung mit
anderen Organisationen selbst fiir kleinere Pro-
jekte, Vereine und Einrichtungen von groBer
Bedeutung. Doch was passiert, wenn man plotz-
lich in den Fokus von Rechtsextremen und
Rechtspopulist_innen gerat? Die Folgen kdnnen
sehr unterschiedlich ausfallen. Sie reichen von
harmlos erscheinenden, kritisch formulierten
Fragen im Kommentarbereich bis hin zu
personlich adressierten (Mord-)Drohungen.

In jedem Fall sind Aufmerksamkeit und Riickhalt
gefordert, denn die Folgen kénnen fiir die Be-
troffenen sehr belastend sein. In der vorliegen-
den Handreichung biindelt die Mobile Beratung
gegen Rechtsextremismus Berlin (MBR)
wesentliche Argumentations- und Handlungs-
strategien aus ihrer Beratungspraxis fiir die
administrative und moderative Betreuung von
Social-Media-Auftritten von Organisationen,
Einrichtungen und Projekten. Die Handreichung
zeigt, wie Sie sich gegen Anfeindungen, Unter-
stellungen sowie Drohungen von rechts schiit-
zen kénnen und wieder selbst tonangebend in
der eigenen Social-Media-Prasenz werden.



PROBLEMBEISPIEL

Ein Kulturzentrum kiindigt ein antirassistisches Theaterstiick gemeinsam mit
Gefliichteten an. Ein rechtes Nachrichtenportal mit hoher Reichweite greift
das Thema auf, vermischt es mit rassistischen Ressentiments und diffamiert
das Stiick als »links-griin lackierte Gesinnungsdiktatur«. Auf der Facebook-
Seite des Kulturzentrums hagelt es plétzlich rassistische und rechtsextreme
Kommentare (»Shitstorm«). Per Direktnachricht werden Drohungen ausge-
sprochen. Zahlreiche Facebook-Seiten aus dem rechtspopulistischen Spektrum
bis hin zur Neonazi-Szene posten nun diffamierende Beitrdage liber das Kultur-
zentrum. Das Biiro des Kulturzentrums wird mit Drohanrufen konfrontiert.
Die Bewertungen des Cafés im Gebaude werden im Netz gezielt nach unten
getrieben. Da der Inhaber der Internetseite des Kulturzentrums seine Privat-
adresse bei der Anmeldung angegeben hat, kann die Adresse zusammen mit
Fotos und seinem Namen auf zahlreichen rechten Seiten veroffentlicht wer-
den. SchlieBlich reicht die AfD auch noch eine offizielle Anfrage im Abgeord-
netenhaus ein, in der sie die Fordermittel fiir das Kulturzentrum infrage stellt
und die Mitarbeiter_innen in die Nahe von »Linksextremisten« riickt.

1. HINTERGRUND

Soziale Medien haben in den vergan-
genen Jahren enorm an Relevanz und
Wichtigkeit gewonnen. Ein Grund
dafir ist, dass sie eine hohere Zahl an
Nachrichten, Ereignissen und Meldun-
gen verbreiten kénnen als redaktio-
nelle Medien — und das ungefiltert
und gleichsam in Echtzeit. Dadurch
haben redaktionelle Medien nicht nur
ihre einst unangefochtene Vormacht-

stellung und Autoritat eingebtft, sie
haben auch mit einer »Vertrauenskri-
se« zu kdmpfen. Rechtsextreme und
Rechtspopulisten_innen instrumenta-
lisieren die Kritik an redaktionellen
Medien, fihren einen »Informations-
krieg«' und schlagen daraus Kapital:
Wahrend sie gegen »das Establish-
ment« hetzen - Politik, NGOs, den
Kulturbereich, aber auch die grof3en
Medienanstalten — prasentieren sie
sich selbst als die einzige wirkliche
»Alternative« und »Opposition«.

1 Der Begriff »Informationskrieg« bezeichnet die gezielte Nutzung von ausgewéhlten (Teil-)iInformatio-
nen zur Manipulation der Darstellung und Vermittlung einer Sachlage, um sich selbst einen Vorteil zu
verschaffen. Dazu zahlt auch das (bewusste) Einstreuen von Falschmeldungen (»Fake-News«) und von
Verschworungserzahlungen. Vgl. Y-Kollektiv: #infokrieg — Wie die neuen Rechten die Medien »hacken.
Am 28.12.2019 auf YouTube veréffentlicht: www.youtube.com/watch?v=mPe4uS9xZY1 (11.06.2020)


https://www.youtube.com/watch?v=mPe4uS9xZYI

Sie behaupten, »die Wahrheit« und
die »wirklich wichtigen« Geschichten
zu bringen, wahrend »die« Medien als
gleichgeschaltet und »Llgenpresse«
diffamiert werden. Die sozialen
Medien sind hierfur eine unverzicht-
bare Plattform.? Arbeitsteilig agie-
rend und in digitalen Gruppen gut
vernetzt und organisiert, setzen
Rechtsextreme und Rechtspopulist_in-
nen gezielt Nachrichtenfragmente
und Meldungen (darunter auch
Falschmeldungen) ab, die ihre Ideolo-
gie menschlicher Ungleichwertigkeit
und das zugrundeliegende Weltbild in
Form von Narrativen wie »wir gegen
die« transportieren. Diese Narrative
und Diskurse verbreiten sich, weil
Rechtsextreme und Rechtspopulist_in-
nen die Online-Aufmerksamkeitséko-
nomie beherrschen, Uber Kenntnisse
der technischen Details der einzel-
nen sozialen Medien verfigen und
diejenigen Schnittstellen nutzen, Gber
die reichweitenstarke (redaktionelle)
Medien erreicht werden.? Dies voll-
zieht sich sowohl im analogen als
auch im digitalen Bereich, in Kom-
mentarspalten und Foren groBer

Medien, in Talkshows ebenso wie auf
der StraBe.*So erobern bestimmte
Narrative zunehmend den 6ffentli-
chen Diskurs, fuhren zu einer Normali-
sierung rechtsextremer und rechts-
populistischer Einstellungs- und
Verhaltensmuster und pragen Politik,
Kultur und das gesellschaftliche
Zusammenleben insgesamt. Auswir-
kungen zeigen sich bereits: Der
»bisher groBte[n] Untersuchung zu
den Erfahrungen deutscher Internet-
nutzer_innen mit Hate Speech im
Internet und ihren Auswirkungen«®
zufolge bekennen sich gut 54 % der
Befragten nachweislich seltener zu ihrer
politischen Meinung, und 47 % ziehen
sich aus einer Debatte zurtick, in der
online Hetze betrieben wird — auch
wenn sie selbst nicht unmittelbar
betroffen sind. Durch rechte Hetze im
Internet wird also die Meinungsfreiheit
eingeschrankt — ein Grundrecht, das
Rechtsextreme und Rechtspopulist_in-
nen wiederum ausgerechnet dann
beanspruchen und als gefahrdet darstel-
len, wenn ihnen widersprochen wird.

2 Die zentrale Rolle von sozialen Medien fur die politische Kommunikationsstrategie lasst sich bei der AfD

an Frequenz und Resonanz ihrer Beitrage festmachen, aber auch an den Zahlen der »Gefallt mir«-Anga-
ben ihrer Hauptseite. Sie sind knapp doppelt so hoch wie die der Partei mit den zweitmeisten »Likes«. Vgl.
Amadeu Antonio Stiftung (Hrsg.): Demokratie in Gefahr. Handlungsempfehlungen zum Umgang mit der
AfD. Berlin 2019.

Ende 2019 wurde das WDR-Kinderlied »Umweltsau« skandalisiert und zu einem bundesweiten Politikum.
Die 6ffentlich-rechtlichen Medien wurden u.a. als »Staatsfunk« und »links-griine Meinungsdiktatur«
diffamiert. Ein WDR-Mitarbeiter wurde an seiner Privatadresse aufgesucht, andere wurden (online) massiv
angefeindet oder gar mit dem Tode bedroht. Eine Datenauswertung zeigt dabei den reaktionsschnel-

len und erfolgreichen Einfluss von Rechtsextremen und Rechtspopulist_innen in den sozialen Medien,

die auch die redaktionellen Medien als Katalysator fur die Verbreitung ihrer Feindbilder und Narrative
nutzten. Vgl. Horn, Eva / Peteranderl, Sonja: »Umweltsau«-Skandalisierung. Die Empérungsmaschine lauft
heiB. 30.12.2019: www.spiegel.de/netzwelt/web/wdr-umweltsau-skandalisierung-die-empoerungsmaschi-
ne-laeuft-heiss-a-1303164.html (11.06.2020)

Geschke Daniel / KlaBen, Anja / Quent, Matthias / Richter, Christoph: #Hass im Netz — Der schleichende
Angriff auf unsere Demokratie. Eine bundesweite reprasentative Untersuchung. Juni 2019: www.blog.
campact.de/content/uploads/2019/07/Hass_im_Netz-Der-schleichende-Angriff.pdf (11.06.2020)

ebd.


https://www.spiegel.de/netzwelt/web/wdr-umweltsau-skandalisierung-die-empoerungsmaschine-laeuft-heiss-a-1303164.html
https://www.spiegel.de/netzwelt/web/wdr-umweltsau-skandalisierung-die-empoerungsmaschine-laeuft-heiss-a-1303164.html
https://blog.campact.de/content/uploads/2019/07/Hass_im_Netz-Der-schleichende-Angriff.pdf
https://blog.campact.de/content/uploads/2019/07/Hass_im_Netz-Der-schleichende-Angriff.pdf

2. WAS TUN?

2.1 Online wie offline
gilt: Wahrnehmen.
Deuten. Handeln

Die Social-Media-Prasenz pragt das
auBere Erscheinungsbild und Profil
der Organisation, des Vereins, des
Projekts etc. und betrifft daher nicht
nur die unmittelbar fur Social Media
zustandige(n) Person(en), sondern
alle. Eine interne Absprache sollte im
Vorfeld klaren, welche Strategie in
den eigenen sozialen Medien verfolgt
wird: Modchten Sie nur hin und wieder
eigene Veranstaltungen, Statements
oder Projekte bewerben und sich
sonst zurtickhalten? Oder méchten Sie
taglich Beitrége, auch von externen
Quellen, veroffentlichen und mog-
lichst viel und schnell mit der eigenen
Community kommunizieren? Diese
Uberlegungen bringen Klarheit
daruber, wie viele Ressourcen und wie
viel Infrastruktur aufzubringen sind,
aber auch, wie in Krisen — zum Beispiel
bei Anfeindungen durch Rechtsextre-
me und Rechtspopulist_innen — gehan-
delt werden soll:

— Wie viel Personal und Zeit stellen
Sie fiir die Social-Media-Arbeit zur
Verfligung?

— Kiimmert sich eine bestimmte
Person/ein eigenes Team nur um
Social Media oder fallt dieser

Aufgabenbereich der allgemeinen
Offentlichkeitsarbeit zu?

- Was braucht die zusténdige Person
oder das Team an Ausstattung
(eigene Computer, Smartphones,
Tablets, ein eigenes Biiro...)?

— Wer sind die Ansprechpersonen?

— Was braucht die zustandige Person
oder das Team an inhaltlicher
Zuarbeit, etwa von Abteilungen
oder der Leitung? Gibt es beispiels-

weise gemeinsam verabschiedete
und aktualisierte Wordings?

Sind (in Krisensituationen) Kommu-
nikationswege und Aufgabenvertei-
lung geklart?

Gibt es genug Raum fiir interne
Verstandigung, zum Beispiel regel-
maBige Reflexion der eigenen Arbeit
und Verstandigung liber individuelle
und kollektive »rote Linien«?

Egal, fur welche Art von Social-Media-
Strategie Sie sich entscheiden - bei
diskriminierenden und herablassenden
Beitragen ist es wichtig, dass die
eigenen Moderator_innen und Redak-
teur_innen nicht auf sich allein gestellt
sind. Sie mUssen wissen, was sie tun sol-
len und dabei Unterstitzung von den
Kolleg_innen und der Leitung erhal-
ten. Sie sollten Ruhe bewahren und
nicht voreilig, sondern auf Grundlage
gemeinsam getroffener Absprachen
handeln und ggf. Riicksprache halten.

Die Zustandigen sollten sensibilisiert
genug sein, um in diesem dynami-
schen Bereich des Rechtsextremismus
und Rechtspopulismus nicht nur
offene Hetze, sondern auch versteck-
te, indirekte, codierte etc. Nachrich-
ten und Kommentare zu erkennen,



sie richtig einzuordnen und situa-
tionsbezogen handeln zu kénnen.
Wichtig ist, zu klaren:

— Was sind Rechtsextremismus,
Rechtspopulismus und Rassismus
und welche sind ihre »zeitgema-
Ben« Erscheinungsformen?

Wann handelt es sich um Antisemi-
tismus und Verschwoérungserzahlun-
gen? Welches Spektrum bedient
derzeit eine solche Rhetorik und
Argumentation? Mit welchem Ziel?
Welches Weltbild verbirgt sich
dahinter?

Wo hort Kritik auf und fangt

Hetze an?

Handelt es sich bei den problemati-
schen Beitrdgen, Kommentaren,
Zustimmungen etc. eher um »Mit-
laufer_innen« oder kommen sie
von organisierten Rechtsextremen
oder Rechtspopulist_innen?

Mochten Sie mit dem besseren
Argument liberzeugen und sich auf
eine Diskussion einlassen oder ist
es lhnen zunachst wichtig, dass Sie
sich Uiberhaupt positionieren?

FUr solche Positionierungen und
Statements kdnnen Satzbausteine
vorbereitet werden, die sich aus
dem Leitbild der Organisation, der
Einrichtung oder des Projekts ergeben
oder aber eigens fur den Bereich
Social Media (und Offentlichkeits-
arbeit) entwickelt werden. Fur alle
Ebenen — Wahrnehmung, Deutung,
Handlung - kann Hilfe von externen
Projekten wie zum Beispiel der MBR
in Anspruch genommen werden.
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2.2 Personliche
Daten schiitzen

In der Regel erheben soziale Medien
keine Nutzungsgebuhren. Sie profi-
tieren jedoch von einer anderen Art
»Wahrung«, namlich den persdénlichen
Daten. Diese werden von Nutzer_innen
mit jeder Interaktion (Suchen, »Likes,
Kommentare, Veranstaltungszusagen
etc.) meist unbemerkt — und meist
wohl auch ungewollt — preisgegeben
und aktualisiert. Unternehmen wie
Facebook, Twitter und YouTube verar-
beiten diese Daten mit personali-
sierter Werbung und schneiden so
ihre Inhalte auf Nutzer_innen zu.
Gleichzeitig werden die Plattformen
gesetzlich dazu verpflichtet, einen
sensiblen und vertraulichen Umgang
mit diesen Daten zu garantieren. Das
Thema »Datenschutz« und »digitale
Plattformdkonomie« wird kontrovers
diskutiert. Vor dem Hintergrund der
Anfeindungen durch Rechtsextreme
und Rechtspopulist_innen ist es in
jedem Fall ratsam, nur so viele persén-
liche Daten offentlich zur Verfliigung
zu stellen wie unbedingt nétig und
eine VerknUpfung privater Auftritte
und Nutzungen (zum Beispiel mit dem
individuellen Account) mit solchen fur
den Arbeitgeber zumindest zu Uber-
denken. Einige Schritte kédnnten sein:

— Priifen Sie die »Privatsphare«-
Einstellungen der einzelnen
Plattformen und passen Sie diese
gegebenenfalls an.

— Klaren Sie innerhalb des Teams,
welche Ansprechbarkeit in Form
von Namen und Fotos fiir lhre Web-
auftritte wirklich notwendig ist.




- Verwenden Sie beim Anmelden
lhrer Homepage keine Privat-

adresse, sondern wenn maglich
die Biiroadresse.

2.3 Netiquette
veroffentlichen und
durchsetzen

Die Netiquette regelt, wie Nutzer_in-
nen in den sozialen Medien diskutieren
sollen — und wie nicht. Sie ist eine Art
»digitale Hausordnungy, durch die Sie
gemeinsam mit — falls vorhanden -
dem Leitbild oder dem Selbstverstand-
nis Ihrer Organisation, Ihrer Einrich-
tung oder Ihres Projekts auch den
Kommunikations- und Handlungsrah-
men festlegen kénnen. Denn warum
sollte der digitale Raum anders als der
analoge Raum behandelt werden, in
dem Sie ja ebenfalls gewisse Verhal-
tens- und Diskussionsregeln aufstellen
und gewahrleisten, dass diese auch
eingehalten werden. Die Netiquette
richtet sich an Ihre gesamte Communi-
ty. Sie macht transparent, dass auf
problematisches Verhalten mit starken
moderierenden MaBnahmen wie
Léschen von Kommentaren oder
Sperren von Nutzer_innen reagiert
werden kann. Noch viel wichtiger ist
aber die Botschaft an die Mehrheit
der Nutzer_innen, die gemaR solcher
Regeln diskutieren wollen und

vermittelt bekommen, dass sie sich
hier in einem »digitalen Schutzraum«
befinden: »Wer menschenverachten-
de Beitrage zulasst, verandert den
demokratischen Diskurs. Der schliet
Menschen aus, die im Internet verbal
angegriffen werden, weil die sich aus
Diskursen zurlckziehen und dann
nicht mehr reprasentiert sind in der
schénen, neuen und angeblich fur
alle zuganglichen Internet-Welt.«®

Fur die Erstellung einer guten Neti-
quette sollten Sie einige Faustregeln
beachten: Die Regeln sollten nach-
vollziehbar, Ubersichtlich und knapp
formuliert sein. Sie sollten explizit
benennen, was nicht erwlnscht ist.
»StrafmaBnahmen« (Blockieren, Sper-
ren, Loschen etc.) gehéren ausformu-
liert und gemaB Ankindigung dann
auch umgesetzt. Gleichzeitig sollten
Sie das Ziel der konstruktiven Debatte
betonen. FUr die Akzeptanz in der
eigenen Community ist eine authenti-
sche, also zielgruppenorientierte
Ansprache hilfreich; reden und schrei-
ben Sie, wie Sie es aus Ihrem Tatig-
keitsumfeld gewohnt sind. Die
Nutzer_innen sollen darin bestarkt
werden, die Netiquette auch als
Argumentationshilfe zu benutzen
und selbst bei diskriminierenden
Beitragen aktiv zu werden. Die Neti-
quette sollte in lhrer Seiteninfo, lhrer
Profilbeschreibung oder an ahnlich
prominenter und schnell einsehbarer
Stelle angekiindigt und verlinkt sein.
Anderungen der Netiquette sollten
Sie transparent machen.

6 Rafael, Simone / Ritzmann, Alexander: Das ABC des Problemkomplexes Hassrede, Extremismus und
NetzDG. In: Baldauf, Johannes / Ebner, Julia / Guhl, Jakob (Hrsg.): Hassrede und Radikalisierung im Netz.
Der OCCl-Forschungsbericht. London, Washington DC, Beirut, Toronto: ISD 2018, S.11



BEISPIEL 1:
Netiquette des Hauses der Kulturen der Welt

Herzlich Willkommen auf der offiziellen Facebook-Seite des Haus der Kulturen der Welt. Wir laden
euch ein, unsere Beitrage, Fotos und Videos zu kommentieren und euch an Diskussionen zu beteiligen.
Uber Vorschlige, Anregungen und Kritik freuen wir uns jederzeit.

Fir den Umgang miteinander bitten wir euch, gewisse Grundséatze zu beachten und einzuhalten:

Bitte bleibt allen Personen gegeniiber fair und begegnet anderen Meinungen, Kulturen, Religionen,
sexuellen Orientierungen, Ethnien, Nationalitdten und deren Vertreter*innen mit Respekt.

Wir behalten uns vor, folgende Beitrage zu lschen:
rassistische, sexistische und auf andere Weise diskriminierende oder diskreditierende AuBerungen
respektlose, beleidigende oder verletzende Kommentare
Inhalte, die gegen geltendes Recht verstoBen, z.B. gegen das Urheberrecht
Spam und Werbung sowie Inhalte, die wenig bis gar nichts mit dem urspriinglichen Thema zu tun

haben

Zusammengefasst: kein Spamming, Trolling oder Bashing!
Vielen Dank fiir euer Verstandnis - und viel SpaB beim Diskutieren!

Facebook-Account des Hauses der Kulturen der Welt:
www.facebook.com/notes/haus-der-kulturen-der-welt/netiquette/10156228473356827/ (17.07.2020)



BEISPIEL 2:
Hertha BSC: Netiquette fiir die Hertha-Community

Liebe Herthanerinnen, liebe Herthaner,

schon, dass ihr hier seid! Auf unserer Facebook-Seite habt ihr die Méglichkeit, euch iiber unseren Verein zu
informieren und auszutauschen. Gerne konnt ihr Fragen stellen, miteinander diskutieren, eure Meinung
vertreten. Dabei bitten wir euch, einige Regeln einzuhalten, damit das Miteinander gut funktioniert, SpaB
macht und vor allem: immer fair bleibt.
Nicht nur auf dem Spielfeld, auch bei uns gelten Spielregeln:
- begegnet eurem Gegeniiber stets mit Respekt
- erkennt die Vielfalt unserer Gesellschaft innerhalb und auBerhalb von Hertha BSC an und beschiitzt
sie aktiv
Was wir uns wiinschen:
— einen munteren, themenbezogenen Meinungsaustausch mit verschiedenen Ansichten
- einen respektvollen Ton - alle Meinungen sind erlaubt, solange sie sachlich formuliert und sprachlich
angemessen sind
- konstruktive Kritik und Hinweise
Was wir nicht dulden:
- Beleidigungen und Beschimpfungen einzelner Personen und Personengruppen
— Diskriminierung jeglicher Art, wie Rassismus oder Sexismus, Antisemitismus oder Homophobie. Dies gilt
auch fiir das Teilen von Links, die auf solche Inhalte verweisen. Wir behalten uns vor, diese zur Anzeige
zu bringen
- »off-topick-Kommentare, die nichts mit Hertha BSC und dem jeweiligen Beitrag zu tun haben
- Drohungen, Verschwdrungstheorien, Werbung oder Aufrufe zu Straftaten
Was passiert, wenn ihr euch nicht an die Netiquette haltet:
Wir handeln als Schiedsrichter und verfolgen eure Kommentare. Je nach Schwere des VerstoBBes behalten
wir uns vor,
euch eine gelbe Karte zu zeigen und euch auf VerstoBe hinweisen
unangemessene Kommentare zu |6schen und diese ggf. anzuzeigen
euch die gelb-rote Karte zu zeigen und euch temporar zu sperren
euch die rote Karte zu zeigen und fiir unsere Seite zu sperren, wenn ihr mehrmals gegen die Netiquette

verstof3t.

Wir hoffen, euch mit dieser Netiquette ein paar hilfreiche Ratschldge mit auf den Weg gegeben zu haben.
Bitte haltet euch an unsere Vorgaben, damit wir unsere gemeinsame Leidenschaft fiir Hertha BSC freundlich,

fair und respektvoll teilen konnen. Euer Hertha BSC-Online-Team

Facebook-Account von Hertha BSC:
www.facebook.com/notes/hertha-bsc/netiquette-f%C3%BCr-die-hertha-community/10156514417235429 (17.07.2020)




2.4 Handlungsempfeh-
lungen fiir den Umgang
mit rechtsextremen

und rechtspopulistischen
Anfeindungen in sozialen
Medien

. Aufmerksamkeit kanalisieren

Vor allem mit Blick auf die eigenen
Ressourcen kann es sinnvoll sein, auf
zwar problematische, aber (noch)
nicht grenziberschreitende Beitrage
einzelner Nutzer_innen nicht direkt
zu antworten. Besonders durch Reak-
tionen seitens der Moderator_innen
kédnnen diese sich bestatigt und
bestarkt fuhlen, sich weiter zu duBBern
und immerzu im Wortsinn das letzte
Wort zu beanspruchen. Das kann in
einen zermirbenden und nicht
zielfihrenden Schlagabtausch fihren,
der an falscher Stelle zu viel Auf-
merksamkeit und Aufwand bean-
sprucht. Solche Beitréage ganzlich zu
ignorieren, kann allerdings von der
Community als passiv und fahrlassig
aufgefasst werden. Daher gilt es
abzuwagen und vielleicht im Team
schon im Vorhinein durchzuspielen,

ob, wie und in welchem Sinne (adres-

siert an die hetzende Person oder an
die wohlmeinende Community) Sie
kommunizieren.
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Gegenrede (Kommentieren,
Argumentieren, Positionieren)

Eine Interaktionsmoéglichkeit mit
diskriminierenden Aussagen besteht
in der Gegenrede. Diese kann sehr
unterschiedlich ausfallen:

— Sie kdnnen eine bewusst irritieren-
de oder komische (Gegen-)Frage
stellen, um das Verhalten des
Gegeniibers zu spiegeln und damit
zu entkraften.

— Sie konnen auf die Macht der Bilder
und des Humors setzen und Grafi-
ken verwenden, die Hetze als solche
markieren.

— Sie konnen auf Fachwissen zurtick-
greifen und eine passgenaue,
fundierte Gegenargumentation
formulieren.

— Sie kénnen sich auf Grundlage lhrer
Organisation, lhrer Einrichtung oder
lhres Projekts positionieren, indem
Sie auf bereits veroffentlichte

Statements, Positionierungen etc.
hinweisen.

Sie konnen die Gegenrede »dele-
gieren« und einen Link zu einem
Beitrag setzen, der die lhnen
vorschwebende Argumentation
ausfiihrlich darlegt.

Es gibt noch viele weitere Moglich-
keiten der Gegenrede. Letztendlich
liegt die Entscheidung bei lhnen,
welche Form der Gegenrede lhrem
allgemeinen Auftritt in den sozialen
Medien am besten entspricht. Jeden-
falls haben Gegenreden eine positive
Signalwirkung insofern, als die



Moderator_innen die praktische Rea-
lisierung des demokratischen Poten-
tials von Social Media zeigen. Gleich-
zeitig kénnen rechtsextreme und
rechtspopulistische Argumentations-
strategien benannt, aufgedeckt und
entkraftet werden. Gegenrede ist
allerdings derjenige Umgang, der
am meisten Ressourcen beansprucht:
Erstens mUssen die Moderator_innen
inhaltlich gut geschult und handlungs-
sicher sein, zweitens braucht es neben
sehr prazisen Kriterien, wann und wo
Gegenrede platziert wird, viel Zeit
und gegebenenfalls Personal. Deshalb
wird grundsatzlich die Unterstitzung
von einer aktivierten, sensibilisierten
Community benétigt, um so gemein-
sam fur einen digitalen Schutzraum
frei von herabwurdigender und anti-
demokratischer Haltung zu sorgen.

Ausblenden, Léschen,
Blockieren

Eine offensivere Handlungsmaoglichkeit
besteht im Entfernen von diskriminie-
renden Beitrdgen und im Sperren der
Urheber_innen. Dieser Praxis wird oft
mit einer gewissen Scheu begegnet, da
Moderator_innen die Meinungsfreiheit
nicht einschranken méchten. Mei-
nungsfreiheit bedeutet allerdings
nicht, dass alles Gesagte oder Geschrie-
bene widerspruchsfrei hingenommen
werden muss — vor allem dann nicht,
wenn andere Nutzer_innen oder
gesellschaftliche Gruppen angegriffen
werden und der »digitale Schutzraum«

verletzt wird. Die »roten Linien« sollten
dafur so klar wie moglich definiert
sein. Mit Rucksicht auf die Netiquette
ist es daher nicht nur legitim, sondern
konsequent und verantwortungsbe-
wusst, die aufgestellten Regeln auch
durchzusetzen und bestimmte Inhalte
zu entfernen und Nutzer_innen zu
melden? oder zu sperren — am besten
mit einer Begrindung.

. Solidarisieren und Bestdrken

Ausdruck einer aktiven Community ist
es, wenn herablassendem und diskri-
minierendem Verhalten nicht nur
vonseiten der Moderator_innen ent-
gegnet wird, sondern andere Nutzer_
innen sich in die Diskussion begeben,
Paroli bieten und wenn nétig »STOP«
sagen. SchlieBlich besteht eine aktive
und selbstbestimmte Demokratie im
analogen wie auch im digitalen Raum
darin, dass nicht immer die offiziell
Zustandigen bei RegelverstoBen die
Stimme erheben, sondern alle, die
diese Rdume nutzen, fur einen fairen
und solidarischen Umgang miteinan-
der sorgen. Dabei werden haufig
diese achtsamen Nutzer_innen selbst
zur Zielscheibe von Rechtsextremen
und Rechtspopulist_innen. Der Schutz
und das Vermitteln eines allgemeinen
Sicherheitsgefuhls fur alle Nutzer_in-
nen ist eine der zentralen Verant-
wortlichkeiten fur Moderator_innen
und Administrator_innen. Analog
wie digital gilt, nicht zu dulden,
wenn einzelne Nutzer_innen fur ihre

7 Das Netzwerk No Hate Speech hat Ubersichtlich dargestellt, wo sich Beitrage bei verschiedenen sozialen
Medien melden lassen kédnnen. No Hate Speech: Was kann ich gegen Hate Speech tun? no-hate-speech.
de/de/wissen/#was-kann-ich-gegen-hate-speech-tun (12.06.2020)
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Meinung, ihr Engagement oder
Ahnliches gezielt beleidigt, einge-
schlichtert oder bedroht werden. Den
Betroffenen und den Gegenredner_in-
nen sollte daher sichtbar der Rucken
gestarkt werden — als Signal an die
aktiven Nutzer_innen wie auch an die
zustimmenden, »stillen Mitleser_in-
nen«. Dies kann zur Folge haben, dass
die Erwiderung auf Hetze vermehrt
durch die eigene Community erfolgt
und diese sich dahingehend selbst
organisiert, sodass langfristig Res-
sourcen der Moderator_innen ge-
schont werden kénnen.

. Dokumentieren

Jegliche Form von Hetze in den eige-
nen sozialen Medien sollte dokumen-
tiert werden. Dieser Schritt ist aus
mehreren Griinden wichtig: Einerseits
kénnen solche Dokumentationen,
zum Beispiel erstellte Screenshots
und Ahnliches, in justiziablen Fallen
wichtiges Beweismaterial sein, anderer-
seits hilft eine solche Sicherstellung
und Sammlung bei den eigenen
Verabredungen zum Umgang mit
Hetze im Netz. Anhand dieser Beispie-
le lassen sich beispielsweise Formu-
lierungen fur Entgegnungen entwi-
ckeln und aktualisieren. Zudem
verandern sich rechtsextreme und
rechtspopulistische Narrative in
sozialen Medien besonders schnell,

daher kann eine eigene Dokumenta-
tion solche Tendenzen Uber langere
Zeitrdaume hinweg belegen, Vergan-
genes gegebenenfalls noch einmal
aufrufen und die Beobachtungen
auch anderen im Team zur Ver-
fagung stellen. Fur die korrekte
Dokumentation von Hass und Hetze
kénnen Sie sich externe Unterstitzung
holen, zum Beispiel beim Projekt
HateAid oder bei der MBR.

. Zur Anzeige bringen

Viele menschenverachtende Aussagen
werden von der Meinungsfreiheit
gedeckt oder bewegen sich in einer
juristischen Grauzone. Rechtsextreme
und Rechtspopulist_innen kennen
meist diesen Grenzbereich und reizen
ihn haufig aus, ohne eine Straftat zu
begehen. Doch seitdem groBe soziale
Medien wie Facebook und Twitter im
Zuge rassistischer Mobilisierungen wie
PEGIDA zu Plattformen fur Hetze
instrumentalisiert wurden, haben sie
gemeinsam mit Politik und Zivilge-
sellschaft reagiert und ihre Regeln
angepasst und verscharft. Die Sensibi-
litdt und das Bewusstsein fur rechtsex-
treme und rechtspopulistische Hetze
haben zugenommen und Strafverfol-
gungsbehoérden gehen konsequenter
dagegen vor. Einerseits wurden die
Plattformen mit dem sogenannten
»NetzDG«® politisch verpflichtet,

8 Das »Netzwerkdurchsetzungsgesetz« ist seit dem 01.01.2018 in Kraft und verpflichtet die groBen Social-
Media-Plattformen, »offensichtlich rechtswidrige Inhalte« nach Kenntnisnahme (in der Regel gemeldet
durch Nutzer_innen) binnen 24 Stunden bzw. sieben Tagen zu |6schen. Darliber hinaus werden sie dazu
verpflichtet, regelmaBige Berichte zu liefern. Bei VerstoBen drohen BuBgelder in Millionenhohe. Das
Gesetz wird von verschiedenen Seiten sehr kontrovers diskutiert. Ein fortlaufend aktualisierter Uberblick
zu Nachrichten und Meinungen zum »NetzDG« findet sich hier: www.netzpolitik.org/tag/netzwerkdurch-

setzungsgesetz/ (12.06.2020)
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selbst aktiver und entschiedener
gegen solche Beitrage vorzugehen.
Andererseits werden vermehrt
strafrechtliche Sanktionen wie eine
Geld- oder eine Freiheitsstrafe nach
diversen Paragrafen im Strafgesetz-
buch verhangt.® Das Bundeskriminal-
amt, die Landeskriminalamter und
einige Polizeistellen haben dafur
eigene Meldeformulare zur anonymi-
sierten Online-Anzeige eingerichtet.
In einigen Bundeslandern wurden
spezialisierte Staatsanwaltschaften
eingerichtet sowie Pilotprojekte
gestartet, in denen diese Staatsan-
waltschaften zusammen mit zivilge-
sellschaftlichen Akteur_innen und
den Betreiber_innen der verschiede-
nen sozialen Medien gemeinsam
gezielter und effektiver gegen Hass
und Hetze im Netz vorgehen wollen.

9 Das Netzwerk No Hate Speech ist dieser Frage nachgegangen und hat die Gesetzeslage in Hinblick auf
Hass und Hetze in den sozialen Medien kompakt dargestellt: No Hate Speech: Welche Gesetze gibt es
gegen Hate Speech? www.no-hate-speech.de/de/wissen/welche-gesetze-gibt-es-gegen-hate-speech/
(12.06.2020)
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Dieses Pack gehort gesteinigt und an die Wand gestellt.
Allen voran diese erbarmliche Drecksau von OB Jung,

dieser Voll-Assi.

Konsequenz: 1.380 Euro Strafe

Ich bin dafiir, dass wir die Gaskammern wieder 6ffnen
und die ganze Brut da reinstecken.

Konsequenz: 4.800 Euro Strafe

Sogesehen [sic!] haben die Juden am Holocaust des
2. Weltkrieges auch selber schuld. Vor allem die im
Warschauer Ghetto...

Konsequenz: 5.000 Euro Strafe

Merkel muss 6ffentlich gesteinigt werden.

Konsequenz: 2.000 Euro Strafe

Facebook-Account von Stiftung Warentest:
www.facebook.com/stiftungwarentest/photos/der-ton-im-internet-ist-in-den-letzten-jahren-zunehmend-
rauer-geworden-beleidigu/10154838513143332 (17.07.2020)



3. TONANGEBEND
BLEIBEN

Es kann anstrengend sein und mitunter
muBig erscheinen, rechtsextreme und
rechtspopulistische Dynamiken in den
eigenen sozialen Medien konsequent
zu unterbinden. Doch vor dem Hinter-
grund der gesellschaftspolitischen
Polarisierung sowie der hohen Bedeu-
tung des digitalen Raums fur Kommu-
nikation und Beteiligung ist es notwen-
dig, fur ein dialogisches »egalitare[s],
elektronische[s], globale[s] Dorf« zu

ZUSAMMENFASSUNG

streiten, »in dem es keine Rasse, Ge-
schlecht oder Schwachen geben
wirde«." Die direkte und in Echtzeit
stattfindende Interaktion mit lhrer
Community kann lhre Arbeit demokra-
tisch und partizipativ gestalten — Wer-
te, die von groBer Bedeutung sind.
Achten Sie daher bei aller aufreiben-
den, aber notwendigen Regulierungs-
arbeit mit rechtsextremen und
rechtspopulistischen Storer_innen
darauf, sich nicht von dieser Dynamik
ergreifen zu lassen, bei der Gestaltung
Ihrer sozialen Medien selbststandig zu
bleiben und eigene Themen zu setzen.

Auch digital gilt: Wahrnehmen. Deuten. Handeln

Faustregeln fur den Umgang mit Online-Hetze:

- Vorbereiten: Teamintern klaren, was der Social-Media-

Auftritt leisten soll

—Moderieren: Auf den eigenen Seiten die Regeln festlegen,

Einhaltung sicherstellen

- VerstoBe identifizieren und einordnen

—VerstoBe konsequent und transparent ahnden

— Beitrage sichern, melden, und ggf. Anzeige erstatten

- Solidaritat statt Hetze — die eigene Community organisieren

und ermutigen
—(Wieder) Eigene Themen setzen

10 Tynes, Brendesha, zitiert nach Quent, Matthias: Zivilgesellschaft. »Das globale Dorf verteidigen: Strategien
gegen den kulturellen Backlash in sozialen Medien.« In: Baldauf, Johannes / Ebner, Julia / Guhl, Jakob (Hrsg.):
Hassrede und Radikalisierung im Netz. Der OCCI-Forschungsbericht. A.a.O., S. 48-54.
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4. VERWEISE

HateAid
hateaid.org

Die Ratgeber-Plattform fur Opfer
von Hass im Netz. HateAid begleitet
und unterstitzt Betroffene von Hass
und Hetze im Netz, in juristischen
Verfahren.

Bundesverband der Recherche-
und Informationsstellen Antisemi-
tismus e.V. (Bundesverband RIAS)
report-antisemitism.de

Bei RIAS kdnnen Sie antisemitische
Vorfélle im analogen wie auch im
digitalen Raum melden. RIAS vermit-
telt auch kompetente psychosoziale
juristische, Antidiskriminierungs-,
Opfer- oder Prozessberatung.

Netzpolitik.org
netzpolitik.org

Auf dieser Plattform fur digitale
Freiheitsrechte werden Fragestellungen
rund um die Themen Internet, Gesell-
schaft und Politik behandelt.

#ichbinhier
ichbinhier.eu

#ichbinhier ist eine Gruppe, deren
Mitglieder in den Kommentarspalten
mitdiskutieren und Betroffene von
rechter Hetze unterstltzen.
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No Hate Speech Movement
no-hate-speech.de

Ziel dieser europaweiten Kampagne
ist es, Hetze im Internet erkennbar zu
machen, Gegenreaktionen zu entwi-
ckeln und Betroffenen zu helfen.

Verband der Beratungsstellen fiir
Betroffene rechter, rassistischer
und antisemitischer Gewalt (VBRG)
verband-brg.de

Die im Dachverband zusammenge-
schlossenen Beratungseinrichtungen
beraten und unterstitzen direkt
Betroffene ebenso wie Zeug_innen
und Angehdrige: kostenlos, vertrau-
lich, vor Ort, parteilich im Sinne der
Betroffenen.

Civic.net
amadeu-antonio-stiftung.de/projekte/
civic-net-aktiv-gegen-hass-im-netz/

Civic.net starkt die digitale Zivil-
gesellschaft, die konsequent gegen
Hass und Abwertung eintritt.

Online Civil Courage

Initiative (OCCI)
isdglobal.org/programmes/communica-
tions-technologylonline-civil-courage-
initiative-2

Die OCCl ist eine internationale Initiati-
ve, die mit fachlichen Einblicken aus
Politik, Wissenschaft und Zivilgesell-
schaft Hetze im Internet entgegnen
mochte. Sie gibt regelméaBige Berichte
Uber ihre Arbeit heraus.



Die Mobile Beratung gegen Rechtsextremismus
Berlin (MBR) bietet im Rahmen ihrer Beratung \Work-
shops zum Thema »Soziale Medien« an. Die kostenlo-
sen Fortbildungen helfen Ihnen und Ihrem Team,
handlungssicher mit rechtsextremen, rechtspopulisti-
schen, rassistischen und antisemitischen Kommentaren
und Drohungen im Netz umzugehen.

Wenn Sie Interesse an einem Workshoprhaben oder
eine Beratung bendétigen, melden Sie sich gerne jeder-
zeit bei uns: info@mbr-berlin.de.

Der Bundesverband Mobile Beratung e.V. (BMB)
ist eine Dachstruktur Mobiler Beratungsteams gegen
Rechtsextremismus in ganz Deutschland:
bundesverband-mobile-beratung.de.



Die MBR ist ein Projekt des »Vereins fir Demokratische Kultur in Berlin e.V.« (VDK) und
wird geférdert im Rahmen des Landesprogramms »Demokratie. Vielfalt. Respekt. —
Gegen Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus« der Senatsverwaltung ftr
Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminierung sowie des Bundesprogramms
»Demokratie leben!« des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

|
m h r e mobile beratung gegen rechtsextremismus berlin
l wahrnehmen. deuten. handeln

Senatsverwaltung
fiir Justiz, Verbraucherschutz

Demokratie.
und Antidiskriminierung ‘
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Das Landesprogramm

Gefordert vom im Rahmen des Bundesprogramms
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